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TENDENCIAS EN DECISIONES TECNOLOGICAS

Decisiones certeras para la utilizacion efectiva de la Tecnologia Informatica /
s

... INTRODUCCION ::.

Cada cierto tiempo es bueno hacer una
pausa y evaluar el avance de las diferentes
tecnologias que nos ayudan a resolver esa
decisién que se debe tomar entre comprar o
hacer las soluciones informaticas que se
utilizan al interior de las empresas. A esto
se le suman las variables en la
infraestructura, de si deberia ser nuestra, o
alquilada, o nuestra pero en un sitio remoto.

ARQUITECTURA BASE
Hay desarrollos

tecnolégicos que han
confirmado la solidez

Servidor

de la  arquitectura s cliministracian
cliente/servidor y en de Datos
particular en el modelo 4

donde la presentacion

se efectlia del lado del Procesamiento
cliente, y el I
procesamiento 'y el
almacenamiento se

hace del lado del

servidor.

Se sostiene entonces el B
requerimiento de Presertacidn
implementacion de

infraestructura y Cliente

aplicaciones que estén
acordes con esta
arquitectura base.

ARQUITECTURA ORIENTADA A
ESTANDARES

Adicionalmente, se han desarrollado una
serie de estandares en los diferentes niveles
de la implementacion de la arquitectura,
desde el esquema administrativo hasta la
interfaz del usuario con los sistemas de

informacion. Estos estandares se pueden
definir asi:

IMTERFACE USUARIO
APLICACIONES
INTERFACE APLICACIONES

COMUNICACIONES BASES DE DATOS

SISTEMA OPERATIYO

EQUIPDS
ADMINISTRACION /1

Interfase Usuario: Estd regida por la
presentaciéon en el navegador de toda
interaccién entre el usuario y el sistema de
informacién. Esto permite que cualquier
dispositivo  cliente que contenga un
navegador.

Aplicaciones: El estandar para el
desarrollo de aplicaciones es hacerlo en
ambiente Web y en tres capas claramente
diferenciadas: presentacion, procesamiento,
y almacenamiento de datos. Tambien se
contempla el CMMI (Capability Maturity
Model for Integration) como conjunto de
mejores practicas que rigen el desarrollo del
software.

Interfase de Aplicaciones: Las aplicaciones
deben ser independientes de los demas
componentes, por lo que se requiere de
API's, o application program interfaces para
interactuar con el sistema operativo, las
bases de datos y las comunicaciones. De
esta manera la aplicacién se concentra en el
procesamiento de informacion y las API se
encargan de la interaccion con los demas
elementos.

Comunicaciones: Las telecomunicaciones
se manejan a través del estandar Ethernet
bajo protocolo TCP/IP. Se estima que
mientras se utilice este estandar para las
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comunicaciones cualquier dispositivo y/o
aplicacibon que llegase a requerir de
comunicaciones podra acceder facilmente.

Sistema Operativo: Si bien no hay
estandar para el sistema operativo, si esta
establecida la existencia del sistema
operativo para encargarse principalmente de
las funciones de interaccion entre las
aplicaciones y los equipos. Hay una
tendencia a tener Windows en el escritorio,
con marcada incursion ahora de Apple, por
cuenta de la baja aceptacion de Windows
Vista. Se ha tratado también de generar
instalaciones bajo sistemas operativos
dentro de la familia de Linux, sin mucho
éxito fuera de los ambitos técnicos.

Para el sistema operativo de los servidores,
hay dos tendencias claramente marcadas
para los servidores, una estrictamente
orientada a productos de Microsoft, y otra a
sistemas operativos estilo Unix entre los que
se encuentran desde sistemas sin costo
hasta los empaquetados por los mismos
proveedores de equipos como el HP-UX de
Hewlett Packard, el Solarix de SUN y el AlIX
de IBM.

Se genera también un desarrollo importante
en sistemas operativos de los equipos
moviles, donde Google espera hacer
hincapié con su producto Android, y Palm
acaba de lanzar un redisefiado sistema
operativo en su mas reciente dispositivo.
Estos se suman al sistema operativo del
iPhone y al propio del BlackBerry. Con el
reciente lanzamiento de Chrome OS como
sistema operativo que ofrecerd Google, se
alienta més la tendencia de ir hacia la
“nube”.

Bases de Datos: Hay una amplia oferta de
diferentes marcas de bases de datos que
tratan de convertirse también en estandar.
En el modelo cliente/servidor, la base de
datos solo responde por el almacenamiento

de la informacién y el acceso a la misma, a
través de un lenguaje estandar, como el
SQL (Structured Query Languaje). La
conectividad a las bases de datos se debe
dar a través del estandar ODBC, open
database conectivity, que maneja una
interfaz estandar entre el repositorio y
quienes lo deseen acceder.

Equipos: No hay un estandar definido hoy
para los equipos. La capacidad de computo
de las configuraciones minimas de los
equipos de escritorio es practicamente
suficiente para la mayoria de los usuarios. Y
se tiene la capacidad de computo de ahi
hacia arriba para satisfacer cualquier
necesidad. Se sigue manejando la Ley de
Moore de duplicidad de capacidad de
computo por el mismo precio cada 18
meses.

Administracion de  Sistemas de
Informacion: En este rubro ha habido un
desarrollo amplio de diferentes
metodologias para la aplicacién correcta de
la tecnologia a la generacion de valor en las
empresas. La sugerida por COBIT (Control
Objectives for Information and Related
Technology) esta aceptada como los
parametros bajo los cuales se debe
estructurar la administracion de los sistemas
de informacion.

REQUERIMIENTOS NUEVOS

La principal responsabilidad del
departamento de tecnologia informética de
cualquier empresa, indistinto de su tamafio
y capacidad econémica, es proveer acceso a
la informacion y capacidad de computo a los
usuarios cuando la necesitan y desde donde
la necesiten.

Un pequefio parrafo pero complejo en su
alcance. Sin embargo, debe ser el
parametro contra el cual se puedan medir
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las decisiones que se tomen en cuanto a
infraestructura, y en cuanto a disposicién de
los programas y los datos a los cuales
accederan los usuarios.

Todo esto se debe proveer sin perder de
vista la flexibilidad y la agilidad para
responder a nuevos requerimientos del
negocio, que lo méas probable no se puedan
prever desde el momento del disefio.

Las caracteristicas de comprar software
hecho o hacerlo,b o de comprar Ila
infraestructura y administrarla, versus el
alquiler de una capacidad de computo, ya
no son variables que generen una ventaja
competitiva, sino mas bien una decision de
como cumplir con esa responsabilidad
principal, de la manera mas eficiente y
efectiva posible.

Ademas de este requerimiento, se suman
los avances tecnolégicos que cada vez
tienen un ciclo de vida mas corto. Hoy
tener acceso a manejo transaccional en los
sistemas es lo minimo, pero rapidamente se
suma la necesidad de acceder a través de
dispositivos mdviles, de participar con
clientes en redes sociales, de incorporar
videos de demostracibn de nuestros
productos en el CRM.

No son locuras, son usos de la tecnologia ya
disponibles, y que se requiere se incorporen
en las soluciones que entregamos en el
momento en que estén disponibles.
Cualquier demora en la aplicaciéon de las
mismas, podria significar un rezago
importante ante la competencia.

La tendencia tecnol6gica en general es
aplicar el tema de zapatero a tus zapatos.
Es decir, dedicarse donde se puede agregar
valor a los clientes de la empresa.

INFRAESTRUCTURA

En el tema de infraestructura incorporamos
todo lo que no es software aplicativo. Es
decir, las telecomunicaciones, los servidores,
los motores de bases de datos, los
dispositivos de acceso como portatiles y
equipos de escritorio, sistemas de
almacenamiento, y hasta los elementos de
continuidad y contingencia como aires
acondicionados, servidores alternos, entre
otras.

La tendencia tecnoldgica general, a menos
que usted sea una empresa precisamente
de infraestructura, es dejar que terceros se
encarguen de estos requerimientos.  Sin
embargo, hay también ventajas en seguir
manejando directamente la infraestructura.

En términos generales, a sus clientes no les
afectard mucho si la infraestructura que
usted utiliza es propia, alquilada o si ni
siquiera estd en sus instalaciones. Es aqui
donde se presenta una oportunidad para
utilizar proveedores externos para estas
tareas.

En términos generales, a sus clientes no les
afectard mucho si su infraestructura es
propia, alquilada o si ni siquiera esta en sus
instalaciones.

TELECOMUNICACIONES

Hay una porcion de la infraestructura que
por el costo de su implementacion, en la
mayoria de las empresas es manejada por
terceros. Nos referimos a la infraestructura
de telecomunicaciones. Inclusive, hoy dia
con los precios tan (relativamente) bajos, se
puede decir que podemos conectar
cualquier punto con otro sin mayores
problemas a través de un tercero cuyo
negocio sea el de la conectividad.
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La premisa basica de los requerimientos es
poder proveer acceso a la capacidad de
computo y a los datos desde donde el
usuario lo requiera. Se puede lograr o bien
con una infraestructura  propia, o
contratando el servicio con un tercero.

Es claro que tener esta conectividad bajo
nuestro control nos da cierta tranquilidad,
sin embargo no es nuestro negocio la
administracion de redes de comunicaciones,
rutas alternas y de contingencia, manejo de
trafico, calidad de niveles de servicio, entre
otros.

Hay ventajas de tener una infraestructura
propia, y es la garantia de la calidad y
disponibilidad del servicio que recae sobre el
control de uno mismo. Es decir, si algo
falla, debo tener los recursos para responder
por la falla. Se debe estructurar todo un
plan de continuidad que garantice que la
prestacion del servicio no se va a
interrumpir, asi se presenten fallas.

En telecomunicaciones esto se hace con
canales y equipos redundantes, y en
ocasiones hasta con tres y cuatro
conexiones para los puntos criticos. Los
costos de establecer redes duplicadas,
triplicadas 0 cuadruplicadas son
exorbitantes, y poco o nada mejoran la
disponibilidad contra las ofrecidas por
empresas que se dedican al negocio de las
telecomunicaciones.

Para el tema de la conectividad entonces, la
tendencia es clara hacia contratarla con un
tercero. Se debe hacer énfasis si en los
acuerdos de niveles de servicio que
permitan garantizar una prestacién sin
interrupciones del mismo. Los sistemas
actuales no permiten pérdidas de
informacién, y menos desconexiones.

Se hace necesario establecer entonces unos
parametros que permitan contratar bajo

estdndares que garanticen la conectividad
futura de cualquier elemento, si, inclusive
esos “dispositivos” que aln no conocemos
pero que de seguro saldran al publico antes
de terminar el contrato de prestacion del
servicio.

Es muy clara entonces la tendencia a hacer
una tercerizacion de este servicio con
empresas que estan especializadas en este
cOmo Su nhegocio. Es indispensable
entonces trabajar en disefios de redes que
permitan proveer acceso local, acceso
remoto fijo, y acceso remoto movil

El acceso local a la informacién y los
servidores se estructura a través de redes
locales al interior del establecimiento
principal donde se encuentren los servidores
tanto de aplicaciones como de datos. Si
estos estan en un centro de cOomputo
alterno (ver tendencias de hardware), para
todas las ubicaciones se considerara la
estructura de un acceso remoto, a través de
algun esquema de conectividad.

El acceso remoto debe cumplir con las
caracteristicas de:
- Capacidad de la conexién (ancho de
banda)
- Calidad de la conexion (pérdida de
informacion)
- Priorizacion del tipo de informacion
(telefonia, datos, video, etc.)

No se disefia para contingencia (recuperarse
de una caida) sino para continuidad. Es
aqui donde juega un papel importante la
infraestructura en telecomunicaciones del
proveedor del servicio. Que tenga la
posibilidad de ofrecer doble o triple conexién
hacia el centro de computo. Adicionalmente
esta conectividad requiere de unos equipos,
energia eléctrica, y demas, que aunque
estdn bajo responsabilidad del proveedor,
no esta de mas revisar el tipo de
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continuidad que tenga planeada el
proveedor

Hay que tener en cuenta que la tendencia
de la industria de telecomunicaciones es
proveer mas servicios por el mismo costo, o
en ultimas, el mismo servicio por menor
costo. Esta caracteristica exige también una
permanente negociacion de los valores de
contratacion.

La conectividad de los dispositivos de acceso
también se contrata con un tercero, en
general con el mismo que provee la
conexion hacia los servidores. Esta
conectividad deberd brindar los mismos
esquemas de calidad y capacidad acorde a
los requerimientos de cada tipo de usuario.

Es menester entonces, con base en los
requerimientos de conectividad, decidir si se
requiere uno 0 mas proveedores de acceso.
En caso que el proveedor de acceso sea
distinto al proveedor de conectividad hacia
los servidores, habra que validar también los
planes de contingencia para la interconexion
entre los dos proveedores. Esta situacion se
da por lo general cuando se establecen
redes virtuales aprovechando la
infraestructura de los proveedores de
telecomunicaciones.

La caracteristica de ubiquidad requerida
para que todo el mundo se pueda conectar
donde requiera esta posicionando a la
Internet como un vehiculo importante para
estas comunicaciones. El tema de
seguridad, por ser una red abierta, se
solventa a través de redes privadas virtuales
(VPN) y con niveles de seguridad que van
desde simples combinaciones de usuario y
claves, hasta la generacién de tokens o
claves especificas cada minuto para validar
los usuarios.

En conclusion, para las redes locales habra
redes de alta velocidad local, y para las

redes remotas, se podra hacer, para los
puntos remotos fijos (como oficinas,
almacenes, etc.) a través de conexiones
dedicadas o por Internet, y para los puntos
remotos mdviles se haria por Internet.

EQUIPAMIENTO

Se deben contemplar cuatro tipos de

equipamiento: Los equipos para
procesamiento de datos, los equipos para
almacenamiento, los equipos para

administracion de informacién, y los equipos
para acceso.

Para el equipamiento, al igual que para toda
la infraestructura, también existe la
tendencia general de tercerizar. Esta
tercerizacion se puede implementar de
varias maneras combinando las siguientes
alternativas: teniendo la propiedad sobre los
equipos, 0 que estos sean de propiedad del
tercero, y que los equipos estén en las
instalacion de la empresa, o0 en la instalacion
de un proveedor de servicios.

Hay una tendencia que cobra vigencia ante
el rapido crecimiento de necesidad de
capacidad de computo y de
almacenamiento, tendencia que recae sobre
el “alquiler” de capacidad de computo a un
tercero. Es decir, que se contrate un nivel
de servicio y que sea el tercero que lo
provea como considere pertinente.

EQUIPOS PARA PROCESAMIENTO CENTRAL

Los servidores actuales se pueden conseguir
de dos maneras, o apilables, o virtuales. Los
apilables son servidores fisicos tradicionales,
en formato de elementos que se pueden
incluir en un bastidor, donde se van
incluyendo capacidad de procesamiento en
la medida que se vaya necesitando,
generando la posibilidad de escalamiento
horizontal.
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En este orden de ideas, no hay ninguna
tendencia marcada al tipo ni marca de
servidor, sino que se aparea la capacidad de
procesamiento a las necesidades de cada
institucion.  Estas capacidades crecen en
ritmos distintos en cada empresa, y pueden
sufrir picos de requerimientos, lo que al
comprar los equipos causarian tener una
capacidad sin utilizar, que puede salir muy
costosa, ya que se debe comprar para los
picos mas altos de requerimientos.

La estructuracion de la granja de servidores,
cuando es mas de uno, va mas orientada a
la cantidad de proceso que se requiera, y a
crecimientos proyectados. La adquisicion
propia de los equipos implicaria una
inversion de capital, ademas de exigir la
compra para los periodos picos, lo que
dejaria una capacidad ociosa con un costo
alto.

Adicionalmente alojar estos equipos en las
instalaciones de la empresa generaria los
deméas requerimientos de acondicionamiento
y continuidad. Energia, aire acondicionado,
equipos redundantes, copias de respaldo,
contratos de mantenimiento y demas
caracteristicas que garanticen la continuidad
para los procesos soportados en los
sistemas de informacion.

Parte de esto se puede suplir con contratos
de collocation, es decir, la ubicacién de los
equipos, de propiedad de la empresa, en
empresas que brindan servicios de ubicacion
para los servidores, en centros de datos
adecuados para ello, donde se suplen las
necesidades de continuidad de energia, aire,
redundancia en equipos, Yy hasta
comunicaciones.

Se reduce el manejo de mudltiples variables
operativas a gestionar, a unas pocas.
Todavia quedan el manejo del
mantenimiento de los equipos, y la

operacion y sintonizacion de los mismos.
Estos dos elementos se pueden eliminar
cuando se contrata con la tendencia actual a
adquirir “capacidad de cémputo” y al cobro
por el uso del mismo. Esta ultima tendencia
traslada el riesgo por obsolescencia en los
equipos al proveedor del servicio.

Se estructura casi un servicio por demanda
y la empresa solo paga por lo que usa,
pudiendo tener capacidad necesaria para los
picos operativos, al igual que garantizar el
uso durante el crecimiento de necesidades.
Es en esta estructura donde se desarrolla
mejor el concepto de servidores virtuales,
gue permite que una gran maquina pueda
ser dividida en varios servidores virtuales,
proveyendo asi mas servidores que los
fisicamente existentes.

Hay una tendencia marcada hacia la
consolidacién de servidores, tendiente a la
reduccién en el licenciamiento tanto del
software operativo como el software de
bases de datos. El licenciamiento de estos
elementos es pertinente a cada una de las
marcas, lo que hace dificil hacer un analisis
genérico, pero en términos generales, hay
beneficios por reduccién en el numero de
servidores.

Algunas entidades de control, como la
Superbancaria, consideran que el manejo de
servidores  virtuales no permite la
independencia completa de la informacion,
por lo que exigen servidores fisicamente
independientes. Pero para los demés casos,
es una solucién bastante atractiva.

EQUIPOS PARA ALMACENAMIENTO

La aplicacion del modelo cliente/servidor en
sus tres capas, ha permitido el desarrollo de
unidades de almacenamiento por fuera de
los equipos de procesamiento. Esto permite
poder tener acceso a la informacidn, sin
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requerir un procesador directamente ligado
a la misma.

Adicionalmente las estructuras actuales de
discos para acceso mediante redes de datos,
(NAS, Network Attached Storage, o SAN,
Storage Area Network) permiten compartir
archivos entre un grupo de usuarios sin
tener que estar directamente ligado al
proceso o al procesador.

La separacion del almacenamiento en estas
estructuras, permite la construccién de
sistemas redundantes utilizando tecnologias
de alta disponibilidad de tal manera que
garanticen la  disponibilidad de Ila
informacién cuando se necesite, ademas de
brindar  flexibilidad en el acceso.
Adicionalmente permite la ubicacién de la
informacién en diferentes instalaciones de
ser necesario, no solo para actividades de
continuidad sino para garantizar el acceso
en forma expedita.

Es importante recalcar que para poder
separar los datos de las aplicaciones, es
indispensable que el desarrollo de las
aplicaciones contemplen esta arquitectura, y
no se desarrollen aplicaciones incorporadas
dentro de la base de datos o que requieran
de la base de datos para su ejecucion, para
actividades distintas al acceso a los datos.

EQUIPOS PARA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION

En esta categoria incluimos los equipos que
se requieren en el area de Tecnologia
Informatica para la administracion de la
informacién. El mayor ejemplo es el equipo
necesario para hacer las copias de respaldo,
el cual, dependiendo del tamafio de las
bases de datos puede ser desde una unidad
de cinta, hasta todo un sistema robotizado.

La tendencia en este rubro se marca por la
agilidad en el desempefio de estas

funciones, teniendo en cuenta que hoy no
hay posibilidad de “detener” el
procesamiento para tareas administrativas.
Los sistemas de respaldo por ejemplo,
permiten efectuar copias respectivas sin
detener la operacién de los equipos en
produccion.

EQuIPOS DE AcCCESO (PCs DE ESCRITORIO,
PORTATILES, DISPOSITIVOS MOVILES COMO
AGENDAS Y CELULARES)

En este rubro hay una tendencia de
convergencia muy marcada. Los NetBooks
son un reflejo de equipos con capacidad de
computo suficiente para cuando esta fuera
de la oficina y conectado. Adicionalmente
estamos teniendo una vertiginosa oferta de
equipos moviles cada vez con mayor alcance
en las funciones que desempefian. Las
Gltimas “agendas personales” o teléfonos
celulares permiten una conectividad vy
acceso a capacidad de cédmputo interesante.

En cuanto a la adquisicibn de los mismos,
hay una tendencia a protegerse de la
obsolescencia mediante  contratos de
alquiler. También hay una tendencia
marcada al estableciendo de contratos de
Leasing Operativo, que permite la deduccion
como un gasto del canon mensual de
arrendamiento.

SOFTWARE OPERATIVO Y DE BASE

El software operativo y de base se ha
convertido en tecnologias resultantes de las
demés decisiones tecnoldgicas, no solo de
los equipos sino también de las aplicaciones
y el software aplicativo que se discute méas
abajo.

La tendencia es a cumplir con los estandares
referidos arriba para estos dos
componentes, dentro de los requerimientos
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de los deméas elementos que interactuaran
con la base de datos.

SOFTWARE APLICATIVO

Es a este nivel donde tienen mayor impacto
las decisiones que se tomen respecto a la
implementacion de software aplicativo, que
en ultimas, es a través del cual el
departamento de TI entrega los servicios a
los usuarios.

La Arquitectura de Aplicaciones es la que
define qué tipo de aplicaciones se deben
tener implementadas, para soportar cuales
procesos y manejar qué tipo de informacion.
Inicialmente las aplicaciones se
construyeron para el desarrollo de
aplicaciones transaccionales, para suplir
tareas que se hacian a mano, consumiendo
mucho recurso humano y tiempo. Ahora
necesitamos  sistemas que  permitan
sistematizar la forma en que se ejecutan los
procesos, no el calculo numérico resultante,
sino el como se va desde el punto A al
punto B.

Se puede ilustrar indicando que el sistema
transaccional es el que expide la factura, y
al expedirla, genera wuna orden de
transporte, y a su vez descarga el inventario
y carga las cuentas por cobrar al cliente. El
sistema del proceso, es el que indicara, una
vez expedida la factura, por que partes debe
pasar, quién se hara cargo de ella, como se
verifica que llegé al cliente, cuando se
asienta el pago de la misma, como se le
hace seguimiento.

En las empresas de servicios es donde mas
impacto se tiene en estos sistemas
conocidos como “maquinas de procesos” o
administradores de procesos del negocio,
donde se reciben, desde el punto de vista
del software, una serie de herramientas

para configurar los diferentes procesos que
se llevan a cabo en una empresa.

Por dltimo, estan las herramientas de
extraccion 'y andlisis gerencial de
informacion, que van encima del sistema
transaccional y de procesos para toma de
decisiones que impactan al negocio en el
mediano y largo plazo.

Estas aplicaciones deben soportar el multi-
todo, es decir, que se puedan acceder desde
cualquier parte, por cualquier dispositivo, a
cualquier hora, y en cualquier formato. El
requerimiento no para en los requerimientos
actuales, sino que debe estar abierto para
acomodar la conectividad de cualquier
dispositivo de acceso que pueda salir a
futuro.

Indistinto entonces del tipo de aplicacion
gue estemos buscando entre las descritas
arriba, la alternativa para el software
aplicativo es la misma que se tiene hace
muchos afios, se compra o se hace.
Pareceria simple, pero no lo es tanto. Cada
una tiene sus propias ramificaciones.

COMPRAR SOFTWARE

La compra de software es precisamente eso.
Hacer una lista de funcionalidad requerida,
como una lista de compras, y salir al
mercado a buscar la aplicacibn o conjunto
de soluciones que mejor se adapten a los
requerimientos listados.

Una de las mayores ventajas en la
adquisicion del software aplicativo es la
reduccion del tiempo en la implementacion,
ya que se saltan muchas de las etapas
desde el levantamiento de requerimientos,
hasta la liberacién para implementacién, en
un proyecto de desarrollo de software.
Adicionalmente estd4 bien vista como una
excelente herramienta para incorporar
“mejores practicas” o “practicas de categoria
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mundial” al interior de las empresas que
adquieran el software. Es claro que el
fabricante de las aplicaciones tratara de
hacer un software que se adapte al mayor
namero de empresas posible, y a mayor
namero de instalaciones ya efectuadas,
mayor la madurez del software para operar
como debe hacerlo.

La compra de software tiene unos servicios
conexos de capacitacion, parametrizacion,
modificaciones y asesoria en la
implementacion. Las empresas tienen dos
formas de abordar esta implementacion: o
amoldan la empresa a lo que el software les
diga, o modifican el software para que se
adapte a lo que requiere la empresa. No
hay una tendencia marcada en cuanto a
estas decisiones, sin embargo, es
recomendable tomar una decision siempre
tendiendo por adaptar la empresa al
software y no el software a la empresa.

Se presume que las buenas préacticas ya
involucradas en el software permitirian a la
empresa que va a implementar las
aplicaciones, adoptar esas mejores practicas
y a medida que implementa las aplicaciones,
generar un proyecto paralelo de redisefio de
procesos, aumentando su productividad.

En algunos casos especificos se justifica
hacer cambios a las aplicaciones adquiridas,
sin embargo es necesario ejercer cautela
con los cambios que se efectien, y en
especial que el proveedor garantice que los
incorporara dentro de su version estandar,
para asi tener acceso a las modificaciones,
tanto mejoras como correctivas, que el
proveedor haga de las aplicaciones.

La adquisicion de software presenta unas
ventajas que saltan a la vista. Ademas de
reducir el tiempo de implementacion,
permite  trasladar al proveedor la
investigacion sobre nuevas tecnologias que
mantengan las aplicaciones actualizadas.

Esto debera formar parte de los criterios de
evaluacion del proveedor, en lo que se
conoce como la ruta de desarrollo de las
aplicaciones.

El software transaccional, si bien era antes
una ventaja competitiva, hoy es una
herramienta necesaria. Donde se pueden
hacer impactos importantes en
productividad es en el manejo de los
procesos del negocio en forma
sistematizada. En este orden de ideas hay
aplicaciones  para  administracion  de
procesos del negocio, en donde esti la
posibilidad de modelar los procesos de cada
empresa. Se requiere un nivel de madurez
procedimental para poder utilizar este tipo
de herramientas, pero una empresa que ya
ha resuelto su tema transaccional, esta en
capacidad de dar el siguiente paso.

Hay una tendencia hacia no tener que
comprar tampoco el software aplicativo, tal
como la han aplicado en el hardware, sino
mas bien alquilar la plataforma o el uso de
las aplicaciones por un monto establecido
bien sea por transaccibn, o por
mensualidades. Esto se conoce dentro del
esquema de SaaS o Software as a Service
(software como un servicio). En este orden
de ideas, se puede atar con la proveeduria
de plataformas de equipos y tener asi un
pago mensual por uso de aplicaciones,
equipos, bases de datos, etc., dejando en el
proveedor la tarea de afinamiento de
magquinas, tiempos de respuesta,
actualizacion de versiones, copias de
respaldo, y demas tareas administrativas.

Algunas empresas son muy celosas con la
informaciéon y consideran que el manejo de
la informacion en equipos de terceros podria
ser muy riesgoso, sin embargo es fuerte la
tendencia a tener todo el area de TI fuera
de la empresa y solo pagar por lo que se
utilice.
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HACER EL SOFTWARE

Para quienes consideren que el software
“empaquetado” no se amolda a sus
requerimientos, o prefieren desarrollar algo
méas particularmente ajustado a los
requerimientos de su negocio, esta la opcion
de hacer el software.

A pesar de las ventajas de tener un
aplicativo que permita que el negocio opere
sistematizado tal cual como opera hoy
manualmente, en cuanto a la generacion de
pocos cambios en los usuarios, ese es
precisamente uno de sus mayores
inconvenientes. Las aplicaciones hoy no
deben ser una simple automatizacién de
procesos que hoy se desarrollan, sino que
su implementacion debe ser una
oportunidad para la busqueda de Ila
excelencia, no solo a nivel local sino en el
ambito global.

Se hace necesario en el desarrollo de
software contar con usuarios muy maduros
e idbéneos que puedan plasmar en un
proceso de levantamiento de
requerimientos, no solo lo que se requiere
hoy sino lo que avizoran requerirdn en un
futuro.

Este software se puede hacer internamente,
0 contratar la elaboracion a una empresa
especializada en el tema. La tendencia
sigue siendo contratar con terceros lo que
no es parte de los procesos claves del
negocio, y en este orden de ideas es a
contratar la elaboracién del software.

La contratacion de una empresa para el
desarrollo del software debe revestir un
proceso serio donde de evalte la idoneidad
de la empresa no solo en el desarrollo de
software sino en el area de aplicacion.

Algunos requerimientos similares sucederian
para el establecimiento de un equipo de

desarrollo, ademas de las instalaciones,
procedimientos, metodologias para el
desarrollo de aplicaciones al interior de la
empresa.

En las dos situaciones, haciéndolo al interior
de la empresa, o0 contratado con un tercero,
se deben observar las mejores practicas y
marco de referencia que provee el CMMI
para el desarrollo de aplicaciones.

Se debe seguir un estricto manejo de
versiones, para poder garantizar que en
algiin momento la aplicacion dejard de estar
en “desarrollo” para pasar a produccién. El
punto mas Aalgido de manejar en un
proyecto de desarrollo es precisamente la
definiciébn del alcance, el cual debe estar
claramente definido antes de embarcarse en
el proceso de construccion.

Al abocarse a un proceso de construccion de
software, también hay que implementar
procesos que le permitan al “constructor”
estar al dia en tecnologias, que se vayan
incorporando a las aplicaciones. Con el
vertiginoso avance de las tecnologias
informaticas, es dificil que una empresa que
no esté dedicada a la produccién de
software como negocio, se mantenga al dia
y pueda a su vez mantener al dia sus
aplicaciones, corriendo el grave riesgo de
pronta obsolescencia.

CONCLUSIONES

El  modelo cliente/servidor 'y una
arquitectura basada en estandares fija las
politicas para las decisiones en los diferentes
rubros tratados.

Es recomendable, atendiendo las
tendencias, adquirir el software, bien sea en
modalidad de compra, o en modalidad de
software como servicio, alquilando Ia
funcionalidad.
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En este orden de ideas, también es
recomendable que toda la infraestructura
sea provista por un tercero, habilitando los
recursos de la compafia para generar
beneficios en su area de aplicacion directa,
sin distraerse en actividades que no agregan

valor a su proceso. é

4 DELTA

HACEMOS LA DIFERENCIA AGREGANDO VALOR

En nuestros 18 afios de experiencia, nos
hemos especializado en agregar valor a
nuestros clientes mediante la prestacion
de servicios de asesoria y consultoria
aplicando metodologias probadas y efectivas
en la obtencion de productividad,
eficiencia, y competitividad, a través de
la tecnologia informéatica.

Nuestro portafolio de servicios de asesoria
responde a las necesidades de nuestros
clientes. Nuestro servicio de asesoria
persigue agregar valor a su negocio.
Consultenos.

PARA MAYOR INFORMACION PUEDE CONTACTAR
AL AUTOR VIA INTERNET AL CORREO
ELECTRONICO:
mailto:docum@deltaasesores.com
O VISITARNOS EN LA WEB:

http://www.deltaasesores.com
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